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Rad s korisnicima 

 

U Narodnoj knjižnici i čitaonici Jastrebarsko želje i potrebe korisnika zadovoljavaju se 

nabavom tražene knjižnične građe (knjižne i neknjižne), organizacijom kulturnih i 

edukativnih programa, rješavanjem informacijskih upita, suradnjom sa srodnim ustanovama 

kroz organizaciju zajedničkih programa s ciljem poticanja čitanja i promoviranja knjižnice 

kao zajedničkog, svima dostupnog prostora.  

U 2019. planira se jednako radno vrijeme za korisnike kao i u 2018. godini – radnim 

danom od 8 do 18 sati, a subotom od 8 do 12 sati. Radno vrijeme za korisnike Narodne 

knjižnice i čitaonice Jastrebarsko je 54 sati tjedno. Kako su u Narodnoj knjižnici i čitaonici 

Jastrebarsko zaposlene dvije djelatnice, rad knjižnice se prilagođava u prilikama spriječenosti 

knjižničara (službena odsustva zbog stručnog usavršavanja, stručnih obaveza, bolovanja ili 

godišnjeg odmora i sl).  

Deset sati tjedno predviđeno je za stručne knjižničarske poslove (koji se ne obavljaju u 

radu s korisnicima) kao što su: plan nabave, nabava građe, katalogizacija, uvođenje podataka 

o građi u računalo, signiranje, lijepljenje naljepnica, omatanje knjiga u zaštitne folije, smještaj 

na police i raspored građe, pospremanje vraćenih knjiga, poslovi vezani uz programsko, 

financijsko i administrativno vođenje knjižnice, osmišljavanje, organizacija i koordinacija 

kulturno-edukativno-animacijskih aktivnosti, provođenje propisa o zaštiti osobnih podataka i 

sl. Kako deset sati nije dovoljno da se svi navedeni poslovi obave izvan radnog vremena za 

korisnike, oni se također obavljaju u vremenu kada se radno vrijeme djelatnica preklapa.   

 

Za 2019. u planu je: 

 

- nastavak formiranja knjižničnog fonda na temelju potreba i želja korisnika i u skladu 

sa Standardima za narodne knjižnice u Republici Hrvatskoj (NN 58/99) i financijskim 

mogućnostima knjižnice  

- rad s korisnicima i građom, rješavanje informacijskih upita, pomoć u korištenju 

knjižničnih usluga, upoznavanje s fondom putem izložbi građe 

- organizacija kulturnih i edukativnih programa za djecu  

- organizacija kulturnih i edukativnih programa za odrasle 

- uvođenje novih tehnologija u radu s korisnicima 

- provođenje revizije 
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Nabava, obrada građe 

Nabava knjižne građe (knjiga) i neknjižne građe (periodika, igračke) odvija se na oba 

odjela i za obje zbirke.  

Sredstva za nabavu građe osiguravaju se u proračunima Grada Jastrebarsko, Zagrebačke 

županije i Ministarstva kulture Republike Hrvatske. Najveći dio knjižnične građe Narodna 

knjižnica i čitaonica Jastrebarsko nabavlja kupnjom, dio građe osigurava Ministarstvo kulture 

putem redovnih godišnjih otkupa, a manji dio knjižnica prima kao poklone fizičkih i pravnih 

osoba.  

Tijekom prethodnih godina knjižnica je u ponudi imala samo tri jedinice periodike. U 

2019. godini putem godišnje pretplate namjeravamo povećati nabavu jedinica periodike, bilo 

da je riječ o dnevnoj, tjednoj, mjesečnoj, stručnoj, dječjoj ili zabavnoj periodici. Ponajprije 

bismo se usmjerili na nabavu popularno znanstvenih i dječjih časopisa kao što su National 

Geographic Hrvatska, Meridijani, Unikat: ideje za kreativne, Radost i sl.  

Posebna briga vodi se oko nabave građe za zavičajnu zbirku, što uključuje knjige koje se 

izdaju u Jastrebarskom ili su im autori iz Jastrebarskog i okolice.  

Sve kupljene i poklonjene knjige se stručno obrađuju. Sva građa koja stiže u knjižnicu, 

prije nego što postane dostupna krajnjem korisniku, prolazi stručnu (katalogizacija, 

klasifikacija) i tehničku (inventarizacija, žiganje, ispis i lijepljenje barkod naljepnica, 

omatanje u zaštitnu foliju) obradu. Tek nakon obrade građa je „spremna“ za posudbu. 

 Katalog knjižnice može se računalno pretraživati na mrežnoj stranici 

jastrebarsko.zaki.com.hr. Tijekom 2019. godine u planu je učiniti mrežni katalog dostupan 

korisnicima i na mrežnim stranicama Centra za kulturu (http://www.czk-jastrebarsko.hr) , u 

čijem je knjižnica sastavu, kako bi bio vidljiviji korisnicima. 

 

U 2019. planira se nabava: 

 

- novih naslova beletristike za odrasle (30 %) 

- novih naslova (ili dodatnog broja primjeraka) lektire za osnovnu i srednju školu, 

slikovnice, beletristika za djecu i mlade (30 %) 

- popularno-znanstvenih naslova (15 %) 

- referentne građe (10 %) 

- neknjižne građe (5 %) 

- periodike za djecu i odrasle (10 %) 

jastrebarsko.zaki.com.hr.%20Tijekom%202019.%20godine%20u%20planu%20je%20učiniti%20mrežni%20katalog%20dostupan%20korisnicima%20i%20na%20mrežnim%20stranicama%20Centra%20za%20kulturu%20(http:/www.czk-jastrebarsko.hr)%20,%20o%20bi%20bio%20vidljiviji%20korisnicima.
jastrebarsko.zaki.com.hr.%20Tijekom%202019.%20godine%20u%20planu%20je%20učiniti%20mrežni%20katalog%20dostupan%20korisnicima%20i%20na%20mrežnim%20stranicama%20Centra%20za%20kulturu%20(http:/www.czk-jastrebarsko.hr)%20,%20o%20bi%20bio%20vidljiviji%20korisnicima.
jastrebarsko.zaki.com.hr.%20Tijekom%202019.%20godine%20u%20planu%20je%20učiniti%20mrežni%20katalog%20dostupan%20korisnicima%20i%20na%20mrežnim%20stranicama%20Centra%20za%20kulturu%20(http:/www.czk-jastrebarsko.hr)%20,%20o%20bi%20bio%20vidljiviji%20korisnicima.
jastrebarsko.zaki.com.hr.%20Tijekom%202019.%20godine%20u%20planu%20je%20učiniti%20mrežni%20katalog%20dostupan%20korisnicima%20i%20na%20mrežnim%20stranicama%20Centra%20za%20kulturu%20(http:/www.czk-jastrebarsko.hr)%20,%20o%20bi%20bio%20vidljiviji%20korisnicima.
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Zaštita knjižne građe 

U skladu s Pravilnikom o zaštiti knjižnične građe (NN 52/05) knjige je potrebno zaštiti 

od oštećenja i habanja namjenskom folijom. Tijekom 2019. godine nastavit će se s omatanjem 

novonabavljene građe u kvalitetne zaštitne folije za čiju će kupnju biti planirano izdvajanje 

financijskih sredstava. Korištenjem Neschen zaštitnih folija za knjige vijek trajanja svakog 

omotanog sveska uvelike je produžen, zbog čega se troši manje novca na nabavu/zamjenu 

uništenih knjiga. 

Posebnu zaštitu zavičajne i druge građe od posebne vrijednosti – konzervaciju i restauraciju 

moguće je provoditi samo u iznimnim slučajevima zbog visokih troškova.  

 

Revizija  

 

Tijekom 2019. godine planiramo provesti otpis i reviziju knjižnične građe pomoću 

računalnog programa ZaKi. Budući da u dosadašnjem radu revizija nije nikada bila 

provedena, u razgovorom s kolegicama iz Matične službe KGZ-a predloženo je da kao pomoć 

u provedbi revizije uzmemo osobu na stručno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa. 

Povjerenstvo, sastavljeno od tri člana, treba izdvojiti uništenu, dotrajalu i zastarjelu građu iz 

knjižničnog fonda i popisati je te popise dostaviti na uvid nadležnoj matičnoj knjižnici, a 

zatim Nacionalnoj i sveučilišnoj knjižnici u Zagrebu.  

 

Događanja  

Kako je trend struke i budućnost narodnih knjižnica upravo postati prostorom socijalne, 

kulturne i informacijske interakcije, kulturno-edukativne i animacijske aktivnosti dobivaju na 

važnosti. Nova je uloga knjižnice da postane „dnevni boravak“ svoje zajednice i „treći 

prostor“ svojih korisnika (nakon doma i radnog mjesta/mjesta obrazovanja). Suradnjom s 

ustanovama i udrugama te uključivanjem u njihove aktivnosti i programe Knjižnica će se 

uključiti u svakodnevni život zajednice i time postati jedan od nositelja promjena na 

društvenoj i osobnoj razini.  

U 2019. za sve skupine korisnika i sve segmente javnosti ponudit će se raznovrsni 

programi: 
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a) Kreativne radionice i igraonice za djecu – provodit će se povremeno (Noć knjige, 

Mjesec hrvatske knjige, adventsko vrijeme) i prigodno u suradnji s DV „Radost“ i OŠ 

„Ljubo Babić“. 

b) Književni susreti i radionice – održavat će se povremeno (Mjesec hrvatske knjige) u 

suradnji s nakladničkim kućama.  

c) Stručno-popularna predavanja – održavat će se povremeno (Noć knjige) i u suradnji s 

sa stručnim osobama i udrugama. 

d) Izložbe knjižnične građe – održavat će se povremeno i prigodno (Mjesec hrvatske 

knjige, Dan grada Jastrebarsko). 

e) Radionice stjecanja digitalnih kompetencija u sklopu projekt „Digitalni građanin“. 

 

Knjižnica prati važne obljetnice i datume značajne za knjižničnu struku (Noć knjige, 

Dan narodnih knjižnica, Mjesec hrvatske knjige, Međunarodni dan dječje knjige i sl.) ali i 

događanja u gradu Jastrebarsko (Dan grada Jastrebarsko, Jaskanske vinske svečanosti i sl.) i 

2019. uključit će se prigodnim programima u njihovo obilježavanje.  

Najnaglašeniju edukativnu i animacijsku djelatnost knjižnica pruža svake godine u 

Mjesecu hrvatske knjige od 15. listopada do 15. studenoga. U tom vremenu se izmjenjuju 

grupe predškolske i školske djece koje se upoznaju s knjižnicom, mogućnostima i sadržajima 

koje ima ona pruža. U knjižnici i dvoranama Centra za kulturu održavaju se predstavljanja 

knjiga, radionice, susreti i pričaonice.  

 

Međunarodni dan dječje knjige obilježit ćemo:  

 

➢ podupiranjem akcije Čitam, dam, sretan sam – svoju knjigu daruj i tuđe srce obraduj! 

 

 Narodna knjižnica i čitaonica Jastrebarsko uz inicijativu Inkluzivnog centra Profectus i 

udruge Društvo Naša djeca uključit će se u akciju Čitam, dam, sretan sam – svoju knjigu daruj 

i tuđe srce obraduj! Povodom Međunarodnog dana darivanja knjiga uputit ćemo poziv svoj 

djeci i roditeljima našeg kraja da se pridruže akciji darivanja knjiga i slikovnicate knjigu 

donesu u Narodnu knjižnicu i čitaonicu Jastrebarsko od 1. do 14. veljače 2019., a mi ćemo se 

pobrinuti da knjige razvesele mališane u pedijatrijskim ambulantama Doma zdravlja 

Jastrebarsko. 
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Noć knjige obilježit ćemo:  

➢ književnom večeri i 

➢ buvljakom knjiga – posjetitelji će moći kupiti knjige i udžbenike po povoljnim 

cijenama. 

 

Tijekom svibnja planiramo sljedeće aktivnosti:  

 

➢ predavanjem nutricionistkinje Ivane Rumore Samarin, 

➢ igrama na otvorenom za djecu vrtićke dobi 

 

 Godine 2109. Narodna knjižnica i čitaonica Jastrebarsko uključila se u projekt 

„Živjeti zdravo“ kako bi svojim korisnicima promovirala zdrav način života. U sklopu 

projekta u organizaciji Narodne knjižnice i čitaonice Jastrebarsko tijekom mjeseca travnja, a 

uoči Noći knjige planiramo dva događanja – predavanje namijenjeno odraslim korisnicima i 

igraonicu namijenjenu najmlađim korisnicima.  

 

Mjesec hrvatske knjige obilježit ćemo brojnim aktivnostima i događanjima za djecu i 

odrasle:  

 

➢ promocije knjiga za odrasle, 

➢ kreativnom radionicama za djecu – voditeljica Lea Đido Božak, 

➢ susretom s književnicom / kreativna pričaonica – voditeljica Katija Romac (Vila 

Pričalica) i 

➢ izložbom grafika, razglednica, knjiga i časopisa s motivima grada Jastrebarsko – 

povodom Dana grada Jastrebarsko 

 

Adventsko razdoblje obilježit ćemo:  

➢ kreativnim radionicama za djecu predškolske i školske dobi – radionicu će voditi 

knjižničarka te će uz njenu pomoć uz pomoć djeca izrađivati raznolike božićne ukrase 

 

Radionice stjecanje digitalnih kompetencija 
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Kako bi ostala u tijeku s tehnološkim promjenama, Narodna knjižnica i čitaonica 

Jastrebarsko uključila se u projekt „Digitalni građanin“ koji provodi Institut za razvoj i 

inovativnost. Uključivanjem u projekt knjižnici su darovana 20 micro:bit seta za 

programiranje. Prema preporuci IRIM-a polovica doniranih micro:bit setova namijenjena je 

posudbi, a druga je polovica namijenjena provođenju projektnih aktivnosti uvođenja digitalnih 

tehnologija te poticanja usvajanja novih digitalnih vještina  korisnika.  

 

Glagoljska radionica 

 Glagoljska radionica namijenjena je djeci nižih razreda osnovne škole, a održavat će se 

jednom tjedno u prostorijama knjižnice. U sklopu radionice polaznici će savladavali osnove 

pisanja i čitanja glagoljice. Stečena znanja o glagoljici moći će iskazati stvaralačkim radom u 

sklopu kreativnih radionica. 

Stručno usavršavanje 

U okviru stručnog usavršavanja knjižničara podrazumijeva se praćenje stručne 

literature, praćenje rada drugih knjižnica, prisustvovanje stručnim skupovima i godišnjim 

skupštinama knjižničarskih društava, konzultacije i suradnja sa Matičnom i razvojnom 

službom Knjižnica grada Zagreba te općenito suradnja i razmjena iskustava s kolegicama i 

kolegama.  

 

U 2019. u planu su stručna usavršavanja, skupovi i sastanci: 

- redovni sastanci ravnateljica narodnih knjižnica Zagrebačke županije s voditeljicom 

Matične i razvojne službe KGZ-a 

- edukacije u organizaciji Centra za stalno stručno usavršavanje knjižničara  

- sudjelovanje na stručnim skupovima u organizaciji knjižnica i knjižničarskih društava 

Ostali poslovi 

Osim knjižničarskih poslova (zaduživanje i razduživanje građe, nabava i stručna 

obrada knjiga i neknjižne građe, formiranje zbirki, revizija, uvođenje novih knjižničnih 

usluga), knjižničarka/voditeljica radi i druge poslove kao što su vođenje statistike, blagajnički 

poslovi, pisanje izvješća, planova i programa za Grad Jastrebarsko, Ministarstvo kulture 

Republike Hrvatske i Zagrebačku županiju, usklađivanje poslovanja knjižnice s 
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računovodstvom, upoznavanje javnosti s djelovanjem knjižnice, usklađivanje knjižnične 

dokumentacije s pozitivnim zakonskim propisima Republike Hrvatske itd. 

 


